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 ملخص

أثر شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجاهات الكشف عن هدفت هذه الدراسة إلى 

  .طلبة الجامعات في الأردن

فقرة، ومقابلة شخصية مكونة من ) 30(عداد استبانة اشتملت على ولتحقيق هدف الدراسة تم إ

  . طالباً وطالبة، وقد اتّبعت الدراسة المنهج الوصفي المسحي وأسلوب البحث النوعي) 40(سؤالين ل

  الطبقيةطالباً وطالبة، اختيروا بالطريقة) 1135(تكونت عينة الدراسة لغايات الاستبانة من 

طالباً وطالبة من الناشطين في استخدام تلك ) 40(ونت عينة المقابلة من في حين تك. العشوائية

  .الشبكات، من الجامعات الثلاثة اختيروا بطريقة قصدية

 في كل أظهرت نتائج الدراسة أن أثر تلك الشبكات على اتجاهات طلبة الجامعات في الأردن

  .توسطمن البعد المعرفي والوجداني والسلوكي جاء في المستوى الم

وبينت النتائج أن أهم آثارها الإيجابية تعميق العلاقات الاجتماعيـة القائمـة مـع الأصـدقاء                

والمعارف ممن لديهم حسابات على تلك الشبكات، وتعزيز معلومات ومعارف الطلبـة العامـة،              

علـى تلـك    وإزالة الحواجز النفسية والاجتماعية بين الجنسين، وأن أهم آثارها السلبية الإدمـان             

  .الشبكات والتأخر الدراسي والأكاديمي وتعزيز التعصب العشائري أو الإقليمي أو العرقي

 في تنمية الشخصية المتوازنة لـدى       وأوصت الدراسة بالإفادة من شبكات التواصل الاجتماعي      

  .طلبة الجامعات

  )الاتجاهات، شبكات التواصل الاجتماعي(: الكلمات الدالة
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The Effect of the Social Network Sites on the Attitudes of University 

Students in Jordan 
 

Mohammad Saleem Alzboon                
Deif Allah Odeh Abu Seileek 

                                          
Abstract 

This study aimed at investigating the effect of social network sites on the 
attitudes of university students the study Jordan. 

To achieve study the aims the descriptive  methodology war used. and  a 
questionnaire was used to collect relevant data. The researchers used 
questionnaire and personal interviews, a questionnaire consisting of (30) 
paragraphs and personal interviews consists tow question. 

The sample of  the questionnaire consists of (1135) from males and 
females. They were chosen with the stratified random way, the sample of 
interviews  consists of (40) students from the active users of social 
networks, they were chosen with the  purposeful way.   

The results showed  that the effects of social network sites on the 
students attitudes were in the Mid-level.  

The results showed that the most positive effects of the social networks 
were maintaining and reinforcing the social relations with friends and 
correspondence and removing the psychological and social borders between 
males and females. The most negative effects were the addiction to social 
networks, academic fall down and asserting the tribal, the regional and the 
ethnic intolerance.        

The study recommended  utilizing  the advantages of  social networks in 
developing the balanced character of university students. 
Keywords: attitudes, social network sites. 
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  :مقدمة

لما أحدثته مـن تحـولات      استرعتْ شبكات التواصل الاجتماعي في الآونة الأخيرة الانتباه،         

 طبيعة العلاقات الاجتماعية وأساليب التواصل الاجتماعي، وما نجم عن ذلـك مـن              جوهرية في 

تداعيات ساهمت بشكل فاعل في صياغة ملامح المجتمعات على الصعيد الفكـري والاجتمـاعي              

  .لسياسيوا

فشبكات التواصل الاجتماعي هي خدمة مقدمة عبر شبكة الإنترنت تـسمح للأفـراد ضـمن               

مواقعها بتعريف أنفسهم من خلال بناء ملفات تعريف شخصية وفق تـصوراتهم عـن ذواتهـم                 

 النصوص والصور والفيديو والصوت والمسابقات القصيرة والاستطلاعات، كما تتيح لهم           بوساطة

وترتبط تلك الملفات مع بعضها الـبعض مـن         . الذين يشتركون معهم في الاتصال    اختيار الأفراد   

  ).Boyd, 2007(خلال شبكة هائلة من قوائم الأصدقاء داخل تلك المواقع 

وثمة هوة معرفية وتحديات جمة تواجه المراقبين في المجال التربـوي والاجتمـاعي تجـاه               

بل كافة الشرائح الاجتماعية ولا سيما فئة الشباب،        الاندفاع الهائل للانخراط في تلك الشبكات من ق       

  ). Grabner, 2010( إلا أن البعض يجنح لتفسير ذلك بتلبية الغايات النفعية لدى الأفراد

وقد تباينت نظرة المربين إلى هذه التقنيات الاجتماعية الجديدة، فالبعض ينظر إليهـا بـسلبية               

أن نسبة كبيرة من المنخرطين فيها يستخدمونها لمجرد        باعتبارها ميادين لإفساد الشباب، معتبرين      

 كمـا  .التسلية لا من أجل تعزيز العلاقات الاجتماعية الواقعية، مما يقودهم إلى العزلة الاجتماعية            

أسـرار   من تجاوز الحدود عن طريق المبالغة في الكشف عن أن هناك تخوفات وهواجس كثيرة

المجتمعـات علـى    ا يتعارض مع القيم المتوارثة في شتىالحياة الشخصية والعلاقات الحميمة مم

  ).2011،دأبو زي (الزمن الرغم من كل ما يقال عن تغير المعايير الاجتماعية والأخلاقية بتغير

ومن جهة أخرى يدعو البعض إلى تهدئة المخاوف بشأن تلك الشبكات مؤكدين وجود علاقـة               

  والثقة بالآخرين والمشاركة المدنية والـسياسية      إيجابية بين مستخدميها ودرجة الرضا عن الحياة      

)Valenzuela, Park & Kee, 2008 .(   إذ لا بد من فهم واحتضان هذه التقنيـات وتوظيفهـا

لتوجيه الشباب، وضرورة التخلي عن الافتراضات المسبقة حول الكيفية التي يتشكل فيها العـالم،              

ة في التعامل مع تلـك التقنيـات، وصـناعة          ذلك أن الوقائع تشير إلى أن الشباب هم أكثر براع         
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التغيير، لذا فإن على المربين أن يتعلموا من طلبتهم من أجل مساعدتهم على مجابهـة التحـديات                 

  ).Boyd, 2007( التي تعترضهم

 تـشكّل طـرق     - ومن ضمنها شبكات التواصل الاجتماعي       -وقد باتت التكنولوجيات الحديثة     

ة، فالتمسك بالطرق التقليدية في التعليم سيؤدي إلى فصل حـاد بـين             تفكير الأجيال الرقمية الناشئ   

الطرق التّي يتعلّم بها الطلبة في المؤسسات التربوية، وطرق تفكيرهم في العالم الخارجي، لـذا لا           

يتحتّم على التربويين التخفيف من حدة هذا الفصل فحسب، بل الاستفادة من قوة تلك التكنولوجيات               

ب تربوية، إيماناً بحتمية التحول الجوهري في الأنظمة التعليمية لتتكيف مـع العـالم           لتحقيق مكاس 

  ).Klopfer, Osterweil, Groff, and  Haas, 2009(المحيط 

 لذلك بدأت الدعوات تتعالى لكي تواكب الأساليب التربويـة التقـدم التكنولـوجي الـسريع،               

ي الإلكترونية في الميدان التربوي؛ لإيجاد بيئات       والاستفادة من ميزات شبكات التواصل الاجتماع     

تربوية أكثر ودية، بيئات مرنة تتغلب على عاملي الزمان والمكان، وتفسح المجـال للطلبـة لأن                

يكونوا متعلمين نشيطين مشاركين في إنتاج المعرفة بدلاً من مستهلكين سلبيين؛ وذلك من خـلال               

 وما توفره من وسائط متعددة كالصور والفيديو والمحادثة         استثمار الإمكانات الكبيرة لتلك الشبكات    

  ). Mazman & Usluel, 2009( والتواصل المباشر

 موقع التواصل الاجتمـاعي   (Face book)وتشير الإحصاءات الرسمية الصادرة عن موقع

ستخداماً  عاماً هم أكثر الفئات ا     24-18الأكثر انتشاراً في العالم، أن الشباب من الفئة العمرية من           

حـساباً  ) 1.923.740(مـن أصـل   ) 804.400(إذ بلـغ عـدد حـساباتهم       . للموقع في الأردن  

ــاريخ ــون )/http://www.checkfacebook.com( م،20/9/2011بت ــن %) 41.8( ويمثل م

مجموع الحسابات في الأردن ، وفيما يقع معظم طلبة الجامعات ضمن هذه الفئة العمرية، فـإنهم                

ة وفكرية عالية، ومقدرة كبيرة على تحويل الأفكار والانفعـالات إلـى            يمتلكون خصائص معرفي  

  .سلوك وواقع ملموس

ولما كانت الشخصية الإنسانية هي نسيج من العوامل الوراثية والبيئية تتداخل وتتقاطع لتنـتج              

، فإن شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية قد تكون من         )2008صالح،  (إنساناً ذا ملامح معينة     

  .لعوامل المهمة التي تسهم في تحديد الاتجاهاتا
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فالاتجاهات حالة داخلية تؤثر في اختيار الفرد للسلوك أو عدم اختيـاره حيـال موضـوع أو                 

شخص أو شيء معين، ويعكس استجابة متعلمة تمتاز بالثبات النفسي، إلا أنهـا قابلـة للتعـديل                 

 قوية أو ضعيفة، كما أنها قد تكون سـلبية أو  والتغيير وفق مبادئ التعلم، وقد تكون هذه الاستجابة 

المكون المعرفي متمـثلاً فـي الخبـرات        : والاتجاهات تتكون من ثلاثة مكونات رئيسية     . إيجابية

والأفكار والمعتقدات، والمكون الوجداني الذي يعكس حقيقة شعور الفرد حيـال موضـوع مـا،               

  ).2004 الشحومي،(حيال الموضوع والمكون السلوكي المتمثل في ردة الفعل السلوكية 

 من هنا لابد من الالتفات إلى العوامل المؤثرة في تكوين الاتجاهات لدى طلبة الجامعـات، إذ                

تتجاوز تلك المؤثرات الجانب المعرفي والوجداني إلى الجانب السلوكي، وتشير الوقائع والأحداث            

لأفكار والمعتقدات والمـشاعر إلـى      الأخيرة في الوطن العربي على مقدرة الشباب على ترجمة ا         

وعليه لا بد من فهم عميق لأثر شبكات التواصـل الاجتمـاعي            . وقائع حقيقية على أرض الواقع    

الإلكترونية على اتجاهات طلبة الجامعات والتنادي لتوظيفها بشكل إيجـابي مـن أجـل تنميـة                

  . ومن هنا جاءت مشكلة الدراسة. الشخصية المتوازنة لديهم

  :لدراسةمشكلة ا

. يشكل طلبة الجامعات قوة بشرية هائلة تعقد عليها المجتمعات آمالها؛ من أجل مستقبل مشرق             

وقد عكست الأحداث السياسية والاجتماعية التي شهدتها المنطقة في الآونة الأخيرة مدى تأثير فئة              

  .حداثوكشفت عن قواهم الكامنة في صناعة الأ. الشباب في صياغة ملامح مستقبل المجتمعات

وقد ارتبطت تلك الأحداث بتكنولوجيا جديدة كانت في منأى عن تفكير القائمين على التربيـة               

في المنطقة، ألا وهي شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية، التي كانت أبـرز أدوات هـؤلاء               

 ذلك إلى   الشباب في نشر الأفكار، والحشد لها، وكسب التعاطف والتأييد والتنظيم ، بل تعدى الأمر             

  .ومن ثم تسلّم دفة الحراك الاجتماعي والسياسي. النّزول للشوارع والمشاركة في الفعاليات

وكما تشير الإحصاءات الصادرة من مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، فإن الشباب من أكثر             

فعالياً وسلوكياً،  الفئات استخداماً لتلك الشبكات، ولذلك فإنهم عرضة للتأثّر والتأثير بها، معرفياً وان           

لعوامل تتعلق بمقدرتهم على التعامل مع التكنولوجيا ومواكبتها، وأوقات الفراغ  لديهم قبل مرحلة              

الانهماك في العمل، إضافة إلى تشكّل كثير من الاتجاهات الفكرية لديهم في هذه المرحلـة، ممـا                 
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جابياتهـا والحـد مـن      يجعل من الضرورة بمكان دراسة أثر تلك الشبكات علـيهم؛ لتعميـق إي            

  :لة الدراسة تتمثل بالسؤال الآتيلذا فإن مشك.سلبياتها

  ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجاهات طلبة الجامعات في الأردن؟  •

 :أهمية الدراسة

  :تأخذ هذه الدراسة أهميتها من خلال النقاط الآتية

ت التواصل الاجتماعي الإلكترونية بـشكل عـام        ندرة الدراسات العربية التي تناولت شبكا        -

     على الرغم من وجود كثيـر مـن الدراسـات          . وآثارها على طلبة الجامعات بشكل خاص

الأجنبية التي تناولت هذا الموضوع، ولكن على المستوى العربي فإن البحث في آثار تلـك               

  . الشبكات لم يواكب تسارع الأحداث على أرض الواقع

 الاجتماعية والسياسية فيٍٍ الوطنٍ العربي إلى تغير في المفـاهيم والاتجاهـات             تشير الوقائع    -

السائدة يعزى إلى الانفتاح الإعلامي وتدفق المعلومات وتبادل الآراء التي كانـت شـبكات              

  .التواصل الاجتماعي الإلكترونية إحدى أهم أدواته

مال في التقدم والازدهار وبناء المستقبل،      طلبة الجامعات من أهم الشرائح التي تُعقّد عليها الآ           -

لذا فإن السعي نحو بناء شخصية متوازنة لدى هذه الفئة غاية تسعى لها المؤسسات التربوية               

بما . بشتى الطرق والوسائل، من خلال فهم المؤثرات في اتجاهاتهم وبناء منصاتهم الفكرية           

  .عد الآن من أبرز تلك المؤثراتفيها شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية التي تُ

إن الكشف عن الآثار السلبية والأبعاد الإيجابية لتلك الشبكات سيساعد المؤسسات التربويـة                -

في الحد من السلبيات وتعزيز الإيجابيات نحو تنميـة الشخـصية المتوازنـة لـدى طلبـة                 

  .الجامعات

وزارات التربية والتعليم والتعليم العالي     ك: يمكن أن يستفيد من نتائج هذه الدراسة عدة جهات           -

والثقافة والإعلام، والمؤسسات التربوية الرسمية  والهيئات والمنظمـات الأهليـة المهتمـة             

  .بشؤون الشباب
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   : الدراسةهدف

أثر شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجاهات الكشف عن هدفت هذه الدراسة إلى 

  .نطلبة الجامعات في الأرد

   : الدراسةأسئلة

  :تحاول الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية

ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجاهات طلبة الجامعات الحكومية فـي             

  الأردن؟ 

  :وينبثق عنه الأسئلة الآتية

لجامعات ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على الأبعاد المعرفية لدى طلبة ا              -1

  الحكومية في الأردن؟

ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على الأبعاد السلوكية لدى طلبة الجامعات               -2

  الحكومية في الأردن؟

ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على الأبعاد الوجدانية لدى طلبة الجامعات               -3

  الحكومية في الأردن؟ 

الإيجابية والآثار السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجاهات         ما الآثار      -4

  طلبة الجامعات في الأردن من وجهة نظرهم ؟

   :حدود الدراسة ومحدداتها

م على طلبـة    2011/2012أجريت الدراسة الحالية خلال الفصل الأول من العام الدراسي             -

  . وجامعة اليرموك وجامعة مؤتةمرحلة البكالوريوس في الجامعة الأردنية

طالباً وطالبة مـن الجامعـة      ) 40(اقتصرت المقابلات الشخصية في الدراسة الحالية على           -

الأردنية وجامعة اليرموك وجامعة مؤتة، تم اختيارهم قصدياً من الناشطين في اسـتخدام             

  .شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية

رجة صدق وموضوعية استجابة أفراد العينة علـى فقـرات          وتتحدد نتائج هذه الدراسة بد       -

  . الأداة
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  :مصطلحات الدراسة

  :شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية

خدمة مقدمة "شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية بأنها ) ,62Boyd, 2007(تُعرف بويد 

ار الأفراد الذين يشتركون    عبر شبكة الإنترنت، تسمح للأفراد ببناء ملفات تعريف شخصية، واختي         

وفـي إطارهـا تتـشكل    . معهم في الاتصال، وتشكيل مجموعات ذات قواسم واهتمامات مشتركة  

علاقات إلكترونية متداخلة بين الأفراد والجماعات، يتم من خلالها تبادل الأخبـار والمعلومـات              

  ."والصور ومقاطع الفيديو والتعليقات والآراء

شبكات اجتماعية تنشأ بين الأفراد من خلال التّواصل عبـر مواقـع     "ها  أما إجرائياً فتعرف بأنّ   

محددة  على الإنترنت، تتيح لهم التعريف بأنفسهم واهتماماتهم وتوجهاتهم، واختيار أصدقائهم على      

                   ة، كما تتـيح تبـادل ونـشر المـوادالشبكة ضمن مجموعات قد تكون مفتوحة أو مغلقة أو سري

  ". الأدوات المتعددة على تلك المواقعبوساطةم الفيديو المكتوبة والصور وأفلا

  :ــرالأث

     عرَّفُ الأثر إجرائياً بأنّهـة أو الوجدانيـة أو             "ير إيجابي أو سلبي في الجوانب المعرفيتّغي أي

السلوكية من الاتّجاهات، وسيتم قياسه من خلال الإجابة عن أداتي الدراسـة، وهمـا الاسـتبانة                

  ".خصيةوالمقابلة الشّ

  :لاتجاهاتا

محرك كامن يقع وراء سلوك الفرد، يدفع استجابته        "الاتجاه بأنّه   ) 224 ،2004(يعرف ناصر   

لمثير اجتماعي معين كالأفكار، والمواقف، والمعتقدات والقيم، وفي هذه الاستجابة تقويم موجب أو            

  " لموضوع ذي صبغة اجتماعية– القبول أو الرفض -سالب

يعمـل  . تكوين افتراضي داخلي مكتسب، ثابت نسبياً، وقابل للتعديل       "بأنّه   فيعرفُ   أما إجرائياً 

كمحرك كامن يدفع الفرد إلى تحديد مواقفه إيجاباً أو سلباً من الأشياء والأشخاص والأحداث مـن                

ويتكون من ثلاثة مكونات    . حوله، والميل للسلوك بطريقة محددة في المواقف الاجتماعية المختلفة        

المكون المعرفي متمثلاً في الخبرات والأفكار والمعتقدات، والمكـون الوجـداني الـذي             : ئيسيةر
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يعكس حقيقة شعور الفرد حيال موضوع ما، والمكون السلوكي المتمثل في ردة الفعل الـسلوكية               

  ". حيال الموضوع

    :لدراسات السابقةا

 بحث واستقصاء، لا توجد دراسات عربية علمية درست بـشكل           في حدود علم الباحثين، وبعد    

مباشر أثر شبكات التواصل الاجتماعي على الشباب، وعليه ستعرض الدراسة بعضاً مـن أبـرز               

 .الدراسات الأجنبية التي تناولت هذا الموضوع

دراسة هدفت الكشف عـن العلاقـة بـين    ) Ellison ,et al., 2007( أجرت إليسون ورفاقها

وتشكيل رأس المال الاجتماعي والحفاظ عليه، والرضـا        ) Facebook(ام شبكة فيس بوك     استخد

فرداً من طلبة جامعة ميتـشيغان فـي الولايـات المتحـدة            ) 286(النفسي، لدى عينة مكونة من      

مقياساً حول البيانـات    : الأمريكية، من خلال استطلاع مباشر عبر الإنترنت تضمن أربعة مقاييس         

فراد كالجنس والعمر والعرق والسنة الدراسية، ومقياسـاً لطبيعـة اسـتخدام شـبكة              الأساسية للأ 

)Facebook(           كطول وقت الاستخدام وعدد الأصدقاء وطبيعة الأنشطة، ومقياساً لدرجة التوافق ،

وقد أشارت نتائج الدراسة إلـى أن اسـتخدام         . والرضا النفسي، ومقياساً لرأس المال الاجتماعي     

 يزيد من رأس المال الاجتماعي للأفراد، كما أنه يرتبط إيجابياً مع التوافـق              )Facebook(شبكة  

والرضا النفسي، كما أشارت أن له فوائد كبيرة لهؤلاء الذين يشعرون بتـدني مفهـوم الـذات أو                  

  . انخفاض الرضا عن الحياة

 دراسة هدفت البحث في ممارسـات المـراهقين الأمـريكيين    (Boyd, 2008)وأجرت بويد 

المنخرطين في شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية من خلال تقديم الذات ومجتمع الأقـران             

عاماً، ) 24-14(فرداً تراوحت أعمارهم بين     ) 94(والنظرة لمجتمع الكبار، وقد تكونت العينة من        

ي وقامت الباحثة باستخدام أسلوب المقابلة وتفحص ملفات التعريف الشخصية للمراهقين على موقع      

، وقد أظهرت الدراسة أن شبكات التواصل )Facebook & My space(فيس بوك وماي سبيس 

الاجتماعي الجماهيرية أصبحت منافذ مفضلة للمراهقين الأمريكيين يمارسون فيه أنشطتهم اليومية           

كالمزاح والنميمة وتبادل المعلومات، وأن الطبيعة العشوائية لتلك المواقع ولـدت الخـوف لـدى               

ر من سلوك المراهقين، وخلصت الباحثة إلى وجوب إعادة تشكيل الحياة العامة وتنظيم تلـك               الكبا

  .المواقع بمشاركة المراهقين أنفسهم
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دراسـة هـدفت   ) Valenzuela, Park &  Kee, 2009(وأجرى فالينزويلا وبارك وكـي  

ات التي تزيد مـن     البحث في العلاقة بين استخدام الفيس بوك من قبل الطلبة والاتجاهات والسلوك           

فرداً من طلبة الجامعـات فـي   ) 2603(وتكونت عينة الدراسة من     . رأس المال الاجتماعي لديهم   

تكساس بطريقة الاختيار العشوائيٍٍ، طور الباحثون مقياساً لدرجة استخدام الفـيس بـوك، كمـا               

 المدنيـة   استخدموا أربعة مقاييس لكل من الرضا عن الحيـاة والثقـة الاجتماعيـة والمـشاركة              

والمشاركة السياسية وقاما بتطبيق تلك المقاييس على عينة الدراسة، مستخدمين الأسلوب المسحي            

وقد خلصت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين درجة استخدام الفيس بوك وكل مـن               . التحليلي

أوصى الباحثون  الرضا عن الحياة والثقة الاجتماعية والمشاركة المدنية والمشاركة السياسية، وقد           

  .بتهدئة المخاوف حول الآثار السلبية للفيس بوك

 ,Orr , Sisic, Simmering(وأجرى أور وسيـسك وسـميرنج وآرسـينيلوت وروبـرت     

Arseneault, &  Robert, 2009 (    دراسة هدفت إلى تقصي علاقة الخجـل باسـتخدام شـبكة

)Facebook (      استخدم البـاحثون اسـتبانة      وقد. من حيث عدد الأصدقاء وطول فترة الاستخدام 

إلكترونية عبر شبكة الإنترنت تضمن مقياساً ذاتياً للخجل وعدد الأصدقاء وطول فترة الاسـتخدام              

أفراد من طلبة   ) 103(تكونت عينة الدراسة من     ). Facebook(والتوجهات نحو شبكة فيس بوك      

بـاط سـلبي بـين عـدد     الجامعات في مقاطعة أونتاريو في كندا، خلصت الدراسة إلى وجود ارت       

الأصدقاء على الشبكة والخجل لدى عينة الدراسة، كما خلصت إلى وجود علاقة إيجابية بين كـل                

كما أشـارت   ،)Facebook(من الخجل وطول الوقت الذي يقضيه الأفراد على شبكة فيس بوك 

لـشبكة،  إلى أن الأشخاص الذين يعانون من الخجل لديهم توجهات أكثر إيجابية من غيرهم نحو ا              

فهم ينظرون إليها باعتبارها وسيلة جذابة للتواصل وقضاء الوقت، ويعزو الباحثون ذلك إلـى أن               

والتي من ضمنها إمكانية عدم الكشف عـن        ) Facebook(طبيعة التواصل عبر شبكة فيس بوك       

  .الهوية، مما يزيل المظاهر اللفظية واللا لفظية المرتبطة بالمواجهة المباشرة لدى هؤلاء

دراسة هدفت الكشف عن استخدامات الفيس ) Shen & Khalifa,2010(أجرى شن وخليفة و

لدى طلبة الجامعات في الإمارات العربية المتحدة، مع التركيز على الفروقات           ) Facebook(بوك  

طالباً وطالبة، وزعت عليهم    ) 128(بين الجنسين في طبيعة الاستخدام، وتكونت عينة الدراسة من          

من الإنـاث، وقـد     ) 35(من الذكور و  ) 35(استجابة منها   ) 70( المسحية، وقد تم تلقي      الاستبانة
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تمحورت الأسئلة حول إدراك الذات على الشبكة، وكثافة الاستخدام والعواقب المتصورة وقواعـد             

وقد أظهرت نتائج الدراسة نزوع الأفراد لاستخدام شـبكة فـيس بـوك             . الاستخدام الموضوعية 

)Facebook (  أجل تعزيز العلاقات القائمة بالفعل كالأصدقاء والأقارب وأن انخفاض الثقـة           من

غير المعروفين واحد من الأسباب الذي يمنعهم من توسيع         ) Facebook(في مستخدمي فيس بوك     

كما أظهرت نتائج الدراسة بعض التخوفات من تـأثير شـبكات التواصـل             . شبكاتهم الاجتماعية 

وبينت كذلك أن لهذه الشبكات تأثيراً واضـحاً        . ربية الإسلامية للمجتمع  الاجتماعي على الثقافة الع   

على مفهوم الذات لديهم، لا سيما الإناث اللّواتي كانت إستجاباتهن حـول الاسـتعداد للترحيـب                

بصداقات وأفكار جديدة، شبيهة باستجابات الذكور، مما يسهم في ردم الهوة الاجتماعيـة بيـنهن               

  .عدتهن في تقرير المصيرومسا. وبين الذكور

 دراسـة هـدفت   Pollet, Roberts, & Dunbar, 2011)(وأجرى بولت وروبرتس ودنبر 

الرسـائل القـصيرة وشـبكات التواصـل     (البحث في العلاقة بين وسائل الإعـلام الاجتمـاعي         

 ـ  ،  وحجم العلاقات الاجتماعية الواقعية والتقارب العاطفي فيها      ) الاجتماعي ة وتكونت عينة الدراس

. عاماً من مستخدمي تلك الوسائط في هولندا       )63 – 18 ( بين   تراوحت أعمارهم  فرداً )117(من  

وقد استخدم الباحثان استبانة خاصة باستخدام شبكات التواصل إضافة إلى مقياس خاص للتقـارب              

 خلصت الدراسة إلى أن الوقت الذي يمضيه الأفراد فـي اسـتخدام شـبكات الإعـلام                 .العاطفي

أو . اعي يرتبط  بعدد الأصدقاء على الشبكة، ولا يرتبط بعدد الأصدقاء على أرض الواقـع              الاجتم

بالشعور بالتقارب العاطفي معهم، كما أن نتائج مقارنة المنخرطين بشبكات التواصل الاجتمـاعي             

 مع  الإلكترونية بغيرهم لا تشير بأن لديهم علاقات اجتماعية واقعية أكثر، أو أنهم متقاربين عاطفياً             

  .أصدقائهم الحقيقيين أكثر من غيرهم

دراسة هدفت الكشف عن العلاقة بـين  Kalpidou,et al., 2011) (وأجرت كالبيدو ورفاقها 

وتقـدير الـذات والرضـا عنهـا والتوافـق العـاطفي            ) Facebook(استخدام شبكة فيس بوك     

 بوسطن، حيث استخدم    طالباً من طلبة الجامعات في    ) 70(تكونت عينة الدراسة من     . والاجتماعي

من عدد الأصـدقاء    ) Facebook(الباحثون استبانات تضمنت مقاييس لطبيعة استخدام فيس بوك         

وقد أشارت  . نفعاليوكثافة الاستخدام، كما تضمنت مقاييس لتقدير الذات والتوافق الاجتماعي والإ         

وافـق الاجتمـاعي    نتائج الدراسة إلى وجود علاقة سلبية بين عدد الأصدقاء علـى الـشبكة والت             

والأكاديمي لدى طلبة السنة الأولى، وأن الإفراط في الوقت الذي يقضيه هؤلاء على الشبكة يقترن               
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بتندي تقدير الذّات لديهم، على أن  نتائج الدراسة تشير إلى أن عدد الأصدقاء على الشبكة لـدى                  

ى إلـى تطـور العلاقـات       طلبة السنوات العليا يقترن إيجابياً بالتوافق الاجتماعي، وهـذا يعـز          

  . الاجتماعية عند هؤلاء بعد قضاء سنوات في الجامعة

دراسة هدفت الكشف إن كان الانخـراط فـي شـبكات    ) Kujath, 2011(وأجرى كوجاث 

فـرداً  ) 183(تكونت عينة الدراسة من     . التواصل الاجتماعي مكملاً للعلاقات الواقعية أم بديلاً لها       

مـن الإنـاث، وقـد تـم        ) 98( منهم من الذكور و   ) 85(واشنطن،من طلبة الجامعات في ولاية      

، )Facebook & MySpace(اختيارهم قصدياً من مستخدمي شبكتي فيس بوك وماي سـبيس           

ولقياس درجة مساهمة تلك الشبكات في الحفاظ على العلاقات الشخصية القائمة وتم توجيه أسـئلة         

 شخصياً، وهل تسهم تلك الشبكات فـي التقـائهم   محددة لهم عن عدد الأصدقاء الذين لم يلتقوا بهم  

واقعياً بأشخاص تم التعرف عليهم من خلال الشبكتين؟ وكيف يستخدمون الشبكتين في البقاء على              

تواصل مع الأشخاص الذين يعرفونهم بالفعل؟ وقد أشارت نتائج الدراسة إلى ميل الأفـراد إلـى                

أناس يعرفونهم مسبقاً، وأيضاً من أجل التعـرف  استخدام الشبكتين من أجل البقاء على اتصال مع     

إلى أشخاص جدد لم يلتقوا بهم أبداً، إلا أن الغاية المتمثلة في استخدام الـشبكات للحفـاظ علـى                   

  .الاتصال مع الأشخاص المعروفين مسبقاً تفوق استخدامها من اجل التعرف على أشخاص جدد

اف وظـائف موقـع فـيس بـوك     دراسة هدفت إلى استكش) Young, 2011(وأجرى يونج 

)Facebook (            ور  في تيسير التواصلوأدواته المحددة مثل اللصق على الجدار والأحداث والص

الاجتماعي مع الأصدقاء وتعزيزه والحفاظ عليه، من خلال استطلاع للرأي عبر الإنترنت لطلبـة              

احث إلى أسلوب المقابلة    طالباً وطالبة، كما لجأ الب    ) 758(جامعة سيدني، وقد استجاب للاستطلاع      

وقد ). Facebook(طالباً من المستخدمين النشطين لشبكة فيس بوك        ) 18(الشخصية، حيث قابل    

تعزز الـصداقات القائمـة مـن خـلال         ) Facebook(خلصت الدراسة إلى أن شبكة فيس بوك        

 تتيح للأفـراد    كما أنها . استكمال أشكال الاتصال التقليدية كالهاتف والتواصل المباشر وجهاً لوجه        

المحافظة على الاتصال الملائم والفعال مع مجموعات أكبر من معارفهم مما يسهم في زيادة رأس               

  .   المال الاجتماعي لديهم
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  :تعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها

جتمـاعي  جاءت هذه الدراسة امتداداً لدراسات أجنبية توجهت لدراسة شبكات التواصـل الا              -

طبيعة استخدام الأفـراد لهـا، وأثرهـا علـى رأس المـال             : الإلكترونية من زوايا متعددة   

الاجتماعي، والآثار الإيجابية والسلبية لها على الصعيد الفـردي والاجتمـاعي، والآفـاق             

التربوية لها، وعلاقتها ببعض الظواهر النفسية كالثقـة والتوافـق العـاطفي والاجتمـاعي              

تناولت بعض الظواهر التي واكبت ظهور تلك الشبكات مثل الارتبـاط بـين             كما  . والخجل

العلاقات الاجتماعية الواقعية والافتراضية، وقضايا انتهاك الخصوصية في شبكات التواصل          

  .الاجتماعي الإلكترونية

استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في إعداد الأدب النظري، وتـصميم فقـرات                -

  . ستبانة، والمقابلات الشخصيةالا

تناولت كثير من الدراسات العربية الآثار الاجتماعية للإنترنت بشكل عـام، ولـم تتنـاول                  -

شبكات التواصل الاجتماعي الإلكتروني بشكل مباشر، وقد يعود هذا الأمر إلى تأخر انتشار             

.  أنها انطلقت من الخارج    شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية في العالم العربي؛ باعتبار       

على أن الأحداث الاجتماعية والسياسية الّتي عصفت بالعالم العربي أخيراً قد تُحفّز الباحثين             

لذا فالدراسة الحالية من أوائل الدراسات علـى المـستوى          . للالتفات إلى آثار تلك الشبكات    

 وهذا مـا    –حثين   حسب علم البا   –العربي في البحث في آثار شبكات التواصل الاجتماعي         

  .يميز هذه الدراسة

  :الطريقة والإجراءات

، وطريقة اختيـار العينـة، ووصـفاً لأداة         هاجتمعلمنهج الدراسة وم   وصفاً   جزءيتناول هذا ال  

الدراسة وطرق التحقق من صدقها وثباتها، وكذلك الإجراءات المتبعة في تنفيذ الدراسة والمعالجة             

  .ج النتائج التي استخدمت في استخراالإحصائية 

  :الدراسةمنهجية 

أثر شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على اتجاهات       عن  بما أن الدراسة قامت بالكشف      

فإن المنهجية التـي اتبعتهـا      طلبة الجامعات الحكومية في الأردن من وجهة نظر الطلبة أنفسهم،           

  .  وأسلوب البحث النوعيالدراسة هي المنهجية الوصفية المسحية
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  :سةتمع الدرامج

الأردنية واليرموك ومؤتة  (طلبة البكالوريوس في الجامعات     ن مجتمع الدراسة من جميع      تكو( 

طالبا وطالبـة، وفقـاً للإحـصائيات       ) 75923(، والبالغ عددهم    )2012 –2011(للعام الدراسي   

  .الصادرة من مديريات القبول والتسجيل في الجامعات الثلاث

  :عينة الدراسة

اختيـروا  %)1.5(طالباً وطالبـة بنـسب      ) 1135(من   نة الدراسة لغايات الاستبانة   تكونت عي 

طالبة، ) 680(طالباً و ) 455(بالطريقة الطبقية العشوائية تبعاً لمتغير الجنس، إذ تكونت العينة من           

وقد راعى الباحثان أثناء اختيار العينة أن تضم مختلف التخصصات وكـذلك الـسنة الدراسـية                

  .للطالب

طالباً وطالبـة، تـم اختيـارهم       ) 40(ا تكونت عينة الدراسة لغايات المقابلة الشخصية من         فيم

صديق على مواقع شبكات التواصل الاجتمـاعي،       ) 500(بالطريقة القصدية ممن لديهم أكثر من       

  ).1(وقد توزعت العينة على الجامعات الثلاثة تبعاً لمتغير الجنس، كما يبين الجدول رقم 

  تبعا لمتغير الجنس  لغايات المقابلة الشخصيةتوزيع عينة الدراسة  )1( الجدول 

  الجنس

  الجامعة
  المجموع  أنثى  ذكر

 16 11  5 ةالأردني
 15 9 6 اليرموك
 9 5 4 مؤتة

 40 25 15 المجموع

  :أداتا الدراسة

  الدراسة  استبانة-أ

لاجتمـاعي  أثـر شـبكات التواصـل ا      الكشف عن    والمتمثل في    ةتحقيق هدف الدراس  بهدف  

أثـر   استبانة تقيس    بتصميم ان، قام الباحث  لكترونية على اتجاهات الطلبة في الجامعات الحكومية      الإ
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من خلال مراجعة الأدب النظـري   شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على اتجاهات الطلبة،        

دراسة إليسون  شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية ك    والدراسات السابقة التي تناولت موضوع      

دراسـة كوجـاث    و)Ulusu, 2010(  ودراسـة يوليـسو  ) Ellison ,et al., 2007(ورفاقها 

)Kujath, 2011(أثر شبكات التواصل الاجتماعي  تم وضع قائمة بالفقرات المرتبطة بقياس ، إذ

، تم صياغتها على شكل استبانة تكونت بصورتها الأوليـة مـن            الالكترونية على اتجاهات الطلبة   

الأبعاد المعرفيـة، والأبعـاد الـسلوكية، والأبعـاد         :  هي ثلاثة مجالات فقرة، موزعة في    ) 30(

  .الوجدانية

  :صدق الاستبانة

 من ذوي الاختصاص فـي مجـال        ينمحكم) 10(تم عرض الاستبانة بصورتها الأولية على       

 ملاءمـة   درجـة   تحديد إليهموقد طلب   أصول التربية والإدارة التربوية والمناهج واللغة العربية،        

أثر شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية      شموليتها لقياس    ودرجةالفقرات الواردة في الاستبانة     

الأبعـاد المعرفيـة، والأبعـاد       ( الواردة فيه  للمجال انتماء الفقرات    ودرجة،  على اتجاهات الطلبة  

 ـ     ودرجة،  )السلوكية، والأبعاد الوجدانية    أي  إبـداء ة، وكـذلك     وضوح الفقرات وسـلامتها اللغوي

وبعد إعادة الاستبانة تـم إجـراء التعـديلات         . تعديلات مقترحة وحذف الفقرات غير الضرورية     

ة مـن   نهائيتكونت بصورتها ال   ، و  في توصياتهم من المحكمين   %) 80(اتفق عليها   المقترحة التي   

، والأبعـاد   الأبعاد المعرفيـة، والأبعـاد الـسلوكية      :  هي ثلاثة مجالات فقرة، موزعة في    ) 30(

  .الوجدانية

  :الاستبانةثبات 

 تم حساب ،طالباً وطالبة) 40( بعد تطبيق الاستبانة على العينة الاستطلاعية المكونة من 

وبلغ معامل ، (Cronbach Alpha)بطريقة الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ الفا الثبات 

  .غراض الدراسة الحالية وتعد معاملات الثبات هذه مقبولة ومناسبة لأ0.87الثبات 

   صحيفة المقابلة الشخصية-ب

أعد الباحثان صحيفة لغايات المقابلة الشخصية، وتـضمنت سـؤالين، يتعلـق الأول بالآثـار      

الإيجابية لشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجاهات الطلبة بأبعادها الـثلاث، فيمـا             

ات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجاهات الطلبة       يتعلق السؤال الثاني بالآثار السلبية لشبك     
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محكمـين مـن ذوي     ) 10(وللتأكد من صـلاحية الأداة تـم عرضـها علـى            . بأبعادها الثلاث 

  .  الاختصاص، وقد أجمع المحكّمون على صلاحية الأداة للتطبيق

  :المعالجة الإحصائية

  :الآتيةئية لدراسة تم استخدام المعالجات الإحصااأسئلة للإجابة عن 

ة بالكشف عن أثر شبكات التواصل الاجتماعي  المتعلقالأسئلة الثلاثة الأولىللإجابة عن  -

تم استخدام الالكترونية على اتجاهات الطلبة في الأبعاد المعرفية والسلوكية والوجدانية، 

  .المتوسطات والانحرافات المعيارية

ف عن الآثار الإيجابية والسلبية لشبكات للإجابة عن سؤال الدراسة الرابع والمتعلق بالكش -

التواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجاهات الطلبة، تم تحليل مضمون المقابلات مع 

عينة الدراسة، واستخلاص الأفكار الواردة، ومن ثم حساب التكرارات والترتيب لكل 

 .فكرة

جتمـاعي الالكترونيـة    درجة أثر شبكات التواصل الا    احتساب  تم  ولأغراض الدراسة الحالية    

  :على النحو التاليعلى اتجاهات الطلبة 

وبطرح الحد الأعلى من الحـد الأدنـى        ) 1(، و الحد الأدنى للبدائل      )5(الحد الأعلى للبدائل    

ومن ثم قسمة الفرق بين الحدين على ثلاثة مستويات كما هو موضح فـي المعادلـة                ) 4(يساوي  

   :التالية

  1.33) = ط، منخفضمرتفع، متوس( مستويات 3÷4

  3.66 إلى أقل من 2.33 الحد المتوسط    2.33 إلى أقل من 1 من وعليه يكون الحد الأدنى

   .5 - 3.66=الحد الأعلى

  :ةج الدراسنتائ

  : وفقاً لتسلسل أسئلتهاالدراسة عرض لنتائج فيما يلي

عي الالكترونية ما أثر شبكات التواصل الاجتما: "الأول وينص علىالسؤال النتائج المتعلقة ب

  "؟على الأبعاد المعرفية لدى طلبة الجامعات الحكومية في الأردن
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  والترتيبللإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري

لتقديرات الطلبة على فقرات الاستبانة التي تقيس أثر شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على 

  ). 2( الجدول  وكانت النتائج كما في.ية لدى طلبة الجامعات الحكومية في الأردنالأبعاد المعرف

لتقديرات الطلبة على فقرات الاستبانة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  )2(الجدول 

   مرتبة تنازلياًأثر شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على الأبعاد المعرفيةالتي تقيس 
 رقم

  قرةالف
 الفقرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
 الترتيب

درجة 

  الأثر
اعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من مصادر 1

المعرفة المهمة لدي. 

 مرتفعة 1 0.95 3.93

زادتْ معرفتي بالأحداث المحلية والإقليمية  4

 .والعالمية

 مرتفعة 2 0.95 3.84

معالم والبقع زادتْ معرفتي ببعض الأماكن وال 5

 .الجغرافية حولَ العالم

 مرتفعة 2 0.92 3.84

ساهمت شبكات التواصل الاجتماعي في  2

 .تعميق معرفتي تجاه العديد من القضايا

 مرتفعة 4 0.97 3.81

ساهمت في تعميق معرفتي بالأمور  8

 . الاجتماعية الخاصة والعامة

 مرتفعة 5 0.91 3.76

جتماعي خبراتي أّثْرتْ شبكات التواصل الا 9

 الحياتية

 مرتفعة 6 1.03 3.66

الشّخصيات التاريخية  عمقت معرفتي ببعض 6

 .والاجتماعية والسياسية والعامة

 متوسطة 7 1.07 3.56

زادتْ من وعيي السياسي حول القضايا  10

 . المحلية والإقليمية والعالمية

 متوسطة 8 1.00 3.55

 متوسطة 9 1.00 3.36 .ا محددةساهمت في تعديل أفكاري نحو قضاي 7
اعتبر شبكات التواصل الاجتماعي من  3

المصادر الإخبارية الموثوقة لدي . 

 متوسطة 10 1.08 2.98

 متوسطة  0.66 3.63 الأبعاد المعرفية
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تقديرات الطلبة لأثـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي          أن  ) 2(يتبين من النتائج في الجدول      

متوسـط   المعرفية ككل كانت ضمن درجة التأثير المتوسطة، حيث بلغ ال          لكترونية على الأبعاد  الإ

وبالنسبة للفقرات فقد تراوحت تقديرات     ،  )0.66(انحراف معياري   بو) 3.63(لتقديراتهم  حسابي  ال

درجة التأثير   ضمن   فقرات) 5 (جاءت، حيث   الطلبة لها ما بين درجة التأثير المرتفعة والمتوسطة       

اعتبـر شـبكات     ")1(وقد حلّت الفقـرة     ة،   المتوسط درجة التأثير ضمن  فقرات  ) 5( و المرتفعة،

      وبمتوسـط حـسابي    في الترتيـب الأول     " التواصل الاجتماعي من مصادر المعرفة المهمة لدي

زادتْ معرفتي بالأحداث المحلية    ) "4(وجاءت كل من الفقرة     ،  )0.95(وانحراف معياري   ) 3.93(

 زادتْ معرفتي ببعض الأماكن والمعالم والبقع الجغرافية حولَ         ) "5(والفقرة  " والإقليمية والعالمية 

 )0.95 ( علـى التـوالي    انحراف معياري بو) 3.84(ي بمتوسط حسابي    في الترتيب الثان   " العالم

  .)0.92(و

المـصادر الإخباريـة    اعتبر شبكات التواصل الاجتماعي مـن       ) "3(في حين جاءت الفقرة      

 وفـي   )1.08(وانحراف معيـاري    ) 2.98(لأخير بمتوسط حسابي    في الترتيب ا  " الموثوقة لدي ،

 بمتوسـط   "ساهمت في تعديل أفكاري نحو قضايا محـددة       ) "7(الترتيب قبل الأخير جاءت الفقرة      

  ).1.00(معياري  وانحراف) 3.36(حسابي 

 ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية: " وينص علىالثاني السؤالالنتائج المتعلقة ب

  "؟لبة الجامعات الحكومية في الأردنعلى الأبعاد السلوكية لدى ط

  والترتيبللإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري

لتقديرات الطلبة على فقرات الاستبانة التي تقيس أثر شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على 

  ). 3( الجدول وكانت النتائج كما في.جامعات الحكومية في الأردنالأبعاد السلوكية لدى طلبة ال
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لتقديرات الطلبة على فقرات الاستبانة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )3(الجدول 

  التي تقيس أثر شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على الأبعاد السلوكية مرتبة تنازلياً

 رقم

  الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

درجة 

  الأثر

14 
ساهمتْ في مشاركتي ببعض المناسبات 

 .الاجتماعية
متوسطة 1 1.24 3.56

11 
ساهمتْ في دفعي نحو المشاركة في بعض 

 .الأنشطة الأكاديمية
متوسطة 2 1.10 3.51

17 

ساهمتْ في مشاركتي ببعض الأنشطة 

مسابقات ( امعات العامة داخل الج

 )الخ.....رياضية، معارض فنية، رحلات

متوسطة 3 1.10 3.49

16 

ساهمت في تغيير بعض الأنماط السلوكية 

لدي، كالسهر أو التأخر الصباحي، أو 

 .طبيعة التفاعل مع أفراد الأسرة

متوسطة 4 1.16 3.45

19 

استخدمتُ شبكات التواصل الاجتماعي 

ارسات اجتماعية الإلكترونية بديلاً عن مم

 ..)التهنئة، العزاء، الشكر(سابقة 

متوسطة 5 1.33 3.41

15 
ساهمتْ في مشاركتي ببعض الفعاليات 

 ..)الندوات، المحاضرات العامة(الثقافية 
متوسطة 6 1.32 3.39

13 
استَجبتُ لِدعوات عامة وجهتْ إِلي من 

 .خلال شبكات التواصل الاجتماعي
وسطةمت 7 1.19 3.31

21 

استخدمتُ شبكات التواصل الاجتماعي 

على حساب واجبات ومتطلبات أخرى 

 .كالدراسة والعلاقات الاجتماعية

متوسطة 8 1.20 3.27
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 رقم

  الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

درجة 

  الأثر

20 

استجبتُ لبعض الإعلانات التجارية 

 من خلال شبكات والدعايات الّتي تُنشر

 .التواصل الاجتماعي

متوسطة 9 1.33 3.19

18 

تّحولتْ علاقتي مع بعض الأفراد الذين 

تعرفت عليهم من خلال الشبكة إلى 

 .علاقات حقيقية

متوسطة 10 1.14 3.18

12 
ساهمتْ في دفعي نحو المشاركة ببعض 

 .الفعاليات السياسية
متوسطة 11 1.17 2.84

متوسطة  0.75 3.33 ةالسلوكيالأبعاد  

تقديرات الطلبة لأثـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي          أن  ) 3(يتبين من النتائج في الجدول      

متوسـط  ككل كانت ضمن درجة التأثير المتوسطة، حيث بلغ ال        السلوكية  الالكترونية على الأبعاد    

 ـ، )0.75(انحراف معياري بو) 3.33(لتقديراتهم حسابي  ال اءت تقـديرات  وبالنسبة للفقرات فقد ج

 ساهمتْ في مشاركتي بـبعض       ")14(، وقد حلّت الفقرة     الطلبة لها ضمن درجة التأثير المتوسطة     

، )1.24(وانحراف معياري   ) 3.56(وبمتوسط حسابي   في الترتيب الأول     " المناسبات الاجتماعية 

فـي   "  ساهمتْ في دفعي نحو المشاركة في بعض الأنـشطة الأكاديميـة           ) "11(وجاءت الفقرة   

  ).1.10(وانحراف معياري ) 3.51(ي بمتوسط حسابي الترتيب الثان

في " ساهمتْ في دفعي نحو المشاركة ببعض الفعاليات السياسية       ) "12(في حين جاءت الفقرة      

، وفي الترتيب قبل الأخيـر      )1.17(وانحراف معياري   ) 2.84(الترتيب الأخير بمتوسط حسابي     

 علاقتي مع بعض الأفراد الذين تعرفت عليهم من خلال الشبكة إلـى         تّحولتْ ) "18(جاءت الفقرة   

  ).1.14(معياري  وانحراف) 3.18( بمتوسط حسابي  "علاقات حقيقية

ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية : " وينص علىالثالث السؤالالنتائج المتعلقة ب

  "؟ الأردن على الأبعاد الوجدانية لدى طلبة الجامعات الحكومية في
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  والترتيبللإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري

لتقديرات الطلبة على فقرات الاستبانة التي تقيس أثر شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على 

  ).4(لجدول  ا وكانت النتائج كما في.الأبعاد الوجدانية لدى طلبة الجامعات الحكومية في الأردن

لتقديرات الطلبة على فقرات الاستبانة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية )4(الجدول

  التي تقيس أثر شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على الأبعاد الوجدانية مرتبة تنازلياً
 رقم

  الفقرة
 الفقرات

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري
 الترتيب

  درجة

  ثر الأ
وثّقتْ الروابط الوجدانية مع الزملاء والأصدقاء 22

 .والأقارب الحقيقيين
 مرتفعة 1 1.05 3.75

 الأصدقاء الافتراضيين وجاملتهم تعاطفتُ مع 23

 .في المناسبات الاجتماعية المختلفة عبر الموقع
 مرتفعة 2 1.12 3.68

زادت من شعوري بالرغبة في التواصل  28

ات التي تشترك معي بذات المستمر مع المجموع

 .الاهتمامات

متوسطة 3 1.07 3.64

طَورتْ بعض السمات الشخصية لدي مثل الثقة  25

 .بالنفس وحب التواصل مع الآخرين
متوسطة 4 1.14 3.50

عمقت شعوري بالمسؤولية تجاه القضايا المحلية  30

 .والإقليمية والعالمية
متوسطة 5 1.10 3.48

دي مشاعر خاصة تجاه أفراد بعينهم تَكَونَتْ لَ 29

 .من الأصدقاء على الشّبكة
متوسطة 6 1.18 3.45

ساهمتْ في اتخاذي مواقف محددة  تجاه  24

سياسيين، دعاة، (شخصيات معروفة وعامة 

 ....)علماء دين، رياضيين، فنانين

متوسطة 7 1.14 3.30

ساهمت في تفاعلي الوجداني مع الأحداث  27

 .أو الاجتماعية المحيطةالسياسية 
متوسطة 8 1.09 3.29

ساهمتْ في تعزيز انتمائي إلى فكرة سياسية أو  26

 .معتقد ديني
متوسطة 9 1.25 3.03

متوسطة  0.78 3.46 الأبعاد الوجدانية 
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تقديرات الطلبة لأثـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي          أن  ) 4(يتبين من النتائج في الجدول      

متوسـط  لأبعاد الوجدانية ككل كانت ضمن درجة التأثير المتوسطة، حيث بلغ ال          الالكترونية على ا  

وبالنسبة للفقرات فقد تراوحت تقديرات     ،  )0.78(انحراف معياري   بو) 3.46(لتقديراتهم  حسابي  ال

درجـة التـأثير     ضمن   فقرتان جاءت، حيث   الطلبة لها ما بين درجة التأثير المرتفعة والمتوسطة       

وثّقـتْ الـروابط     ")22(وقد حلّت الفقرة    ة،   المتوسط درجة التأثير رات ضمن   فق) 7( و ،المرتفعة

وبمتوسـط حـسابي    فـي الترتيـب الأول      " الوجدانية مع الزملاء والأصدقاء والأقارب الحقيقيين     

 الأصـدقاء الافتراضـيين     تعاطفتُ مع ) "23(وجاءت الفقرة   ،  )1.05(وانحراف معياري   ) 3.75(

ي بمتوسـط حـسابي     في الترتيب الثـان   " جتماعية المختلفة عبر الموقع   وجاملتهم في المناسبات الا   

  ).1.12(وانحراف معياري ) 3.68(

في " ساهمتْ في تعزيز انتمائي إلى فكرة سياسية أو معتقد ديني         ) "26(في حين جاءت الفقرة      

 ، وفي الترتيب قبل الأخيـر     )1.25(وانحراف معياري   ) 3.03(الترتيب الأخير بمتوسط حسابي     

 "ساهمت في تفاعلي الوجداني مع الأحداث السياسية أو الاجتماعية المحيطـة          ) "27(جاءت الفقرة   

  ).1.09(معياري  وانحراف) 3.29(بمتوسط حسابي 

ما الآثار الإيجابية والآثار السلبية لشبكات : " وينص علىالرابع السؤاللنتائج المتعلقة با

  "هات طلبة الجامعات في الأردن من وجهة نظرهم ؟التواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجا

  للكشف عن الآثار الإيجابية والآثار السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونيـة، تـم             

تحليل مضمون المقابلات الشخصية التي أجريت مع عينة الدراسة القصدية، وتم حـصر الآثـار               

كما هو في الجدولين رقم     . ب التكرارات لكل فكرة   الإيجابية والسلبية التي أوردها الطلبة، واحتسا     

  ).6(و) 5(
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الآثار الإيجابية لشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على اتجاهات الطلبة  )5(الجدول

  ق تحليل مضمون المقابلات الشخصيةبأبعادها المعرفية والوجدانية والسلوكية مرتّبة تنازلياً وف

  تكرارال  البعد  الآثار الإيجابية

الترتيب 

حسب 

  التكرار

النسبة 

  %المئوية 

تعميق العلاقات الاجتماعية القائمة مع الأصـدقاء       

 .والمعارف
 1 30 سلوكيال

75  

  70  2 28  معرفيال .تعزيز معلومات ومعارف الطلبة العامة

  65  3 26 معرفيال تبادل الروابط العلمية ذات الصلة بالمواد المختلفة

  65  3 26 معرفيال .طلبة في الشؤون الأكاديميةتنمية التعاون بين ال

المشاركة في الأنشطة الاجتماعية داخل الجامعات      

 .كالرحلات والأنشطة الرياضية
  5 21 سلوكيال

52.5  

  47.5  6  19 معرفيال .تنمية المواهب العلمية والفنية والأدبية

زيادة الوعي الـسياسي فـي القـضايا المحليـة          

 .والإقليمية والعالمية
  7 18 معرفيال

45  

إحياء العلاقات الاجتماعية القديمة، مـع الـزملاء        

  .والأقارب والجيران والأصدقاء
  7 18 سلوكيال

45  

  42.5  9 17 وجدانيال إزالة الحواجز النفسية والاجتماعية بين الجنسين

  42.5  9 17 وجدانيال الشعور بالحرية الفكرية

لنـدوات  تنظيم الفعاليات الثقافية كالمحاضـرات وا     

 .والمعارض
  11 16 معرفيال

40  

  40  11 16 معرفيال زيادة الوعي بالقضايا الوطنية

  40  11 16 وجدانيال تعميق مشاعر الاعتزاز الوطني

التعاطف الاجتماعي مع الزملاء ممن يتعرضـون       

 لأزمات طارئة
  14 15 وجدانيال

37.5  

تحقيق الذات من خلال تقديمها للآخرين بالصورة       

 .دها الفردالتي يري
  14 15 وجدانيال

37.5  
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المشاركة في المناسـبات الاجتماعيـة المختلفـة        

 .كالأفراح والأتراح
  16 13 سلوكيال

32.5  

  32.5  16 13 سلوكيال .زيادة المشاركة في الأنشطة التطوعية

  32.5  16 13 وجدانيال زيادة الثقة بالنفس

التعبير الحر عن الذات سواء بالكلمات أو الصور        

 .أو مقاطع الفيديو
  19 12 سلوكيال

30  

  30  19 12 وجدانيال .التحرر من القيود الاجتماعية السلبية

الحصول على الأخبار حول الأحـداث المختلفـة        

 .بسرعة
  21 11 معرفيال

27.5  

المساهمة في صناعة الخبـر، سـواء بالكلمـة أو          

 .الصورة أو الفيديو
  22 10 سلوكيال

25  

ن خلال مساعدة الطلبة الفقراء     التكافل الاجتماعي م  

 .وذوي الحاجة
  23 8 سلوكيال

20  

التنفيس عن الضغط النفسي والاجتماعي من خلال       

 .تبادل الرأي مع الأصدقاء
  24 6 وجدانيال

15  

  10  25 4 سلوكيال .المشاركة الإيجابية في الفعاليات السياسية

ــدخين  ــسلبية كالت ــالظواهر ال ــوعي ب ــادة ال زي

 والمخدرات
  25 4 رفيمعال

10  

أن الآثار الإيجابية لشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية من        ) 5(تشير النتائج في الجدول     

وجهة نظر عينة الدراسة القصدية، شملت أبعـاد الاتجاهـات الثلاثـة، المعرفيـة والوجدانيـة                

تعميـق  "وهـي   والسلوكية، كما تشير النتائج أن الفكرة الأكثر تكراراً جاءت في البعد الـسلوكي              

، في حين   )30(ها بلغ   ، ذلك أن عدد تكرارات    "العلاقات الاجتماعية القائمة مع الأصدقاء والمعارف     

من البعد المعرفي في الترتيب الثاني، وقد       " تعزيز معلومات ومعارف الطلبة العامة     "جاءت الفكرة 

إزالة الحـواجز   "ي فقد كانت      ، أما الفكرة الأكثر تكراراً في البعد الوجدان       )28(بلغ عدد تكراراتها    

فـي حـين    . تكـراراً ) 17(وقد جاءت في الترتيب التاسع بـ       " النفسية والاجتماعية بين الجنسين   

من البعد السلوكي في الترتيب الأخيـر       " الإيجابية في الفعاليات السياسية   المشاركة  "جاءت الفكرة   
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زيادة الوعي  " جاءت الفكرة    المعرفي فقد أما فيما يتعلّق بالبعد     ). 4(بعدد من التكرارات بلغ     ) 25(

 ومـن   ).4(بعدد من التكرارات بلـغ      ) 25(في الترتيب   " بالظواهر السلبية كالتدخين والمخدرات   

لتنفيس عن الضغط النفسي والاجتماعي من خلال تبادل الرأي مع          ا"جانب آخر فقد جاءت الفكرة      

  ).6( التكرارات بلغ بعدد من) 24(من البعد الوجداني في الترتيب " الأصدقاء

الآثار السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على اتجاهات الطلبة  )6(الجدول

  ق تحليل مضمون المقابلات الشخصيةبأبعادها المعرفية والوجدانية والسلوكية مرتّبة تنازلياً وف

  التكرار  البعد  الآثار الإيجابية
الترتيب 
حسب 
  التكرار

النسبة 
المئوية 

%  
  47.5  1 19 السلوكي الإدمان على شبكات التواصل الاجتماعي

  42.5  2 17 سلوكيال تغير أنماط التفاعل مع أفراد الأسرة والأقارب
  42.5  2 17 سلوكيال الثرثرة والغيبة والنميمة والسخرية من الآخرين

كشف الذات عن طريق تقديم معلومات خاصة جداً 
  40  4 16 سلوكيال .للآخرين على الموقع

  37.5  5 15 وجدانيال .تعزيز التعصب العشائري أو الإقليمي أو العرقي
  37.5  5 15 سلوكيال .التلاسن وتبادل الاتهامات

تشجيع العلاقات المرفوضة دينياً واجتماعياً بين 
  35  7 14 سلوكيال الجنسين

  35  7 14 معرفيال .التأخر الدراسي والأكاديمي
  35  7 14 وجدانيال  حول مساهمات الأصدقاءالمجاملات المبالغ فيها

خرق خصوصية الأفراد الآخرين، من خلال عرض 
  30  10 12 سلوكيال .متعلقاتهم على المواقع

  30  10 12 السلوكي .إهدار الوقت على حساب متطلبات مهمة
التشهير بالآخرين واغتيال شخصياتهم بالكلمة والصورة 

  30  10 12 سلوكيال وافلام الفيديو

  30  10 12 سلوكيال .تبادل الصور والروابط غير الأخلاقية
  27.5  14 11 وجدانيال .الآثار الصحية السلبية مثل قلة الحركة والعيون

  25  15 10 معرفيال التضليل الإعلامي
  22.5  16 9 سلوكيال تقلّص العلاقات الواقعية بسبب العلاقات الافتراضية

  15  17 6 وجدانيال .خصيات المشاهيرالتعلّق ببعض الشخصيات العامة وش
  10  18 4 معرفيال التضليل الحزبي والسياسي

المشاعر والأحاسيس غير الصادقة والمبنية على 
  10  18 4 وجدانيال الأوهام

  7.5  20 3 معرفيال .التطرف الفكري من خلال المجموعات المغلقة
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لتواصل الاجتماعي الإلكترونيـة مـن      أن الآثار السلبية لشبكات ا    ) 6(تبين النتائج في الجدول     

وجهة نظر عينة الدراسة القصدية، توزعت على  أبعاد الاتجاهات الثلاثة، المعرفية والوجدانيـة              

الإدمان على  "والسلوكية، كما تبين النتائج أن الفكرة الأكثر تكراراً جاءت في البعد السلوكي وهي              

، أما في البعـد الوجـداني فقـد         )19(اتها بلغ   ، وقد بلغ عدد تكرار    "شبكات التواصل الاجتماعي    

في الترتيب الخامس بعدد مـن  "شائري أو الإقليمي أو العرقي        تعزيز التعصب الع  " جاءت الفكرة   

في الترتيب  " التأخر الدراسي والأكاديمي  " وفي البعد المعرفي جاءت الفكرة      ). 15(التكرارات بلغ   

  ). 14(السابع بعدد من التكرارات بلغ 

التطرف الفكري  "بينت نتائج الدراسة أن الفكرة       الأفكار الأقل تكراراً في الأبعاد الثلاثة فقد         أما

والأخير بعدد من التكرارات بلغ     ) 20(جاءت في الترتيب    " خلال المجموعات السرية والمغلقة   من  

يـة علـى    المشاعر والأحاسيس غير الصادقة والمبن    " تشير نتائج الدراسة أن الفكرة       ، في حين  )3(

، كمـا تـشير     )4(بعدد من التكرارات بلغ     ) 18(من البعد الوجداني جاءت في الترتيب       " الأوهام

من البعد السلوكي جـاءت     " تقلّص العلاقات الواقعية بسبب العلاقات الافتراضية     "النتائج أن الفكرة    

  ).9(بعدد من التكرارات بلغ ) 16(في الترتيب 

  :مناقشة النتائج

ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي : "السؤال الأول وينص علىبالمتعلقة النتائج مناقشة 

  ."بة الجامعات الحكومية في الأردن؟الالكترونية على الأبعاد المعرفية لدى طل

أثر شبكات التواصل  نأ) 2(والواردة في جدول هذا السؤال ب المتعلقة الدراسةأظهرت نتائج 

 كانتلمعرفية لدى طلبة الجامعات الحكومية في الأردن الاجتماعي الالكترونية على الأبعاد ا

  ).3.63(، وحصلت على متوسط حسابي بلغ ضمن درجة التأثير المتوسط

ويعزى ذلك إلى تعدد مصادر المعرفة لدى طلبة الجامعات، كالمراجع الدراسية والمحاضرات 

ع الأحداث، عل المباشر مووسائل الإعلام المكتوبة والمرئية، والخبرات المكتسبة من خلال التفا

وقد بينت نتائج الدراسة تبايناً في متوسطات فقرات البعد المعرفي، إذ  ،إلى جانب تلك الشبكات

 أي ضمن درجة )2.98( أي ضمن درجة التأثير المرتفع، و )3.93 (تراوح الوسط الحسابي بين 

  . التأثير المتوسط
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اعتبر شبكات ) "1(تأثير فقد جاءت الفقرةلولدى ترتيب الفقرات تنازلياً وفق متوسط درجة ا

3.93(في الترتيب الأول بمتوسط حسابي " التواصل الاجتماعي من مصادر المعرفة المهمة لدي( 

ودرجة تأثير مرتفعة، ويعزى ذلك إلى سهولة الحصول على المعرفة وتبادل المعلومات عبرها، 

  . ومقاطع فيديوسواء أكانت المادة المعرفية مكتوبة أم على شكل صور

" زادتْ معرفتي بالأحداث المحلية والإقليمية والعالميـة      ) "4(وأظهرت نتائج الدراسة أن الفقرة      

. ودرجة تـأثير مرتفعـة    ) 3.84(جاءت في الترتيب الثاني ضمن البعد المعرفي بمتوسط حسابي          

 مـن قبـل     ويعزى ذلك إلى أن شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية استخدمت بشكل مكثّـف           

الأفراد لنقل الأحداث بشكل مباشر، عبر تبادل التعليقات والصور وأفلام الفيـديو والـروابط ذات     

الصلة، كما استخدمت لحشد وتجنيد الأفراد وكسب التعاطف تجاه الأحداث المحليـة والإقليميـة              

  .والعالمية والمشاركة بها

اعتبـر  ) "3(المعرفي فقد كانت الفقرة     أما الفقرة التي جاءت في الترتيب الأخير ضمن البعد          

ط حـسابي بلـغ     ـبمتوس" ادر الإخبارية الموثوقة لدي   ـل الاجتماعي من المص   ـشبكات التواص 

وتعزى هذه النتيجة إلى سهولة نـشر الأخبـار غيـر الدقيقـة             . ، ودرجة تأثير متوسطة   )2.98(

لك أن تلك الأخبار قـد لا       والدعايات عبر تلك الشبكات، إضافة إلى انخفاض درجة المسؤولية؛ ذ         

تكون صادرة من جهات رسمية ذات تماس مباشر مع الحدث، وإنما من أفراد غير معروفين؛ مما                

  . يقلل من درجة الثقة بالأخبار المنقولة عبر تلك الشبكات

ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي : " وينص علىالثانيالسؤال بالنتائج المتعلقة مناقشة 

   ."بة الجامعات الحكومية في الأردن؟ى الأبعاد السلوكية لدى طلالالكترونية عل

أثر  ن أ)3( والواردة في الجدول عن هذا السؤال  المتعلقة بالإجابةالدراسةأظهرت نتائج 

شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على الأبعاد السلوكية لدى طلبة الجامعات الحكومية في 

 وهو ).3.33(، وحصلت على متوسط حسابي بلغ ر المتوسط ضمن درجة التأثيكانتالأردن 

، وأقل من المتوسط في البعد )3.63(متوسط أقل من المتوسط في البعد المعرفي الذي بلغ 

  ).3.46(الوجداني الذي بلغ 

 بدرجة التفاعل بين البعدين     - كأحد مكونات الاتجاه     -ويعزى ذلك إلى ارتباط البعد السلوكي       

ني اللّذَينِ يعملان كمحركات كامنة للسلوك، بينما قد يتشكل البعد المعرفي بشكل            المعرفي والوجدا 
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وقد يتشكل البعد الوجداني بـشكل مـستقل عـن البعـد         . مستقل عن البعدين الوجداني والسلوكي    

السلوكي، في حين يمكن القول أن درجة استقلالية البعد السلوكي أقـل مـن البعـدين المعرفـي                  

 ميل الأفراد للسلوك في المواقف المختلفة يـستند  إلـى المعرفـة والظـروف                إذ أن . والوجداني

  .الوجدانية للأفراد

ساهمتْ في مـشاركتي    ) "14( السؤال الثاني أن الفقرة      كما بينت النتائج المتعلّقة بالإجابة عن     

) 11(، والفقـرة  )3.56(جاءت في الترتيب الأول وبمتوسط حسابي       " ببعض المناسبات الاجتماعية  

جـاءت فـي الترتيـب الثـاني        " ساهمتْ في دفعي نحو المشاركة في بعض الأنشطة الأكاديمية        "

 الأنشطة العامـة داخـل      ساهمتْ في مشاركتي ببعض   ) "17(، والفقرة   )3.51(وبمتوسط حسابي   

جـاءت فـي الترتيـب الثالـث،      " )الخ.....مسابقات رياضية، معارض فنية، رحلات    (الجامعات  

ويمكن تصنيف الفقرات السابقة بأنها علاقات مع أفراد من معـارف           ). 3.49(وبمتوسط حسابي   

حولتْ علاقتي مع بعض الأفراد الذين تعرفت عليهم مـن          ت)  " 18(بعكس الفقرة   . الطلبة السابقين 

إذ ). 3.18(التي جاءت في الترتيب العاشر وبمتوسط حسابي        ". خلال الشبكة إلى علاقات حقيقية    

  .ء الأفراد ليست امتداداً للعلاقات الواقعية السابقةالعلاقة مع هؤلا

وتعزى هذه النتيجة إلى ميل الطّلبة لإقامة العلاقات مع الأفراد المعروفين لديهم، كالأصـدقاء              

إذ تُستخدم شبكات التواصل الاجتماعي لتوثيق العلاقات القائمـة والحفـاظ           . والزملاء والأقارب 

فراد عن إقامة علاقات مع أشخاص لا يعرفهم بـسبب عـدم            عليها، في حين يعزف كثير من الأ      

  .وضوح توجهات الأفراد الغرباء بالنسبة لهم، وانخفاض مستوى الثقة بهم

 التـي أشـارت أن شـبكة    )Young, 2011(وتتفق هذه النتائج مع نتـائج دراسـة يـونج    

)Facebook(كوجاث  تعزز العلاقات القائمة، كما تتفق مع نتائج دراسة )Kujath, 2011( التي 

الغاية المتمثلة في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية  للحفاظ علـى        خلصت إلى أن    

. الاتصال مع الأشخاص المعروفين مسبقاً تفوق استخدامها من اجل التعرف إلى أشـخاص جـدد              

 التـي  )Shen & Khalifa, 2010(كما تتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة شـن وخليفـة   

 من أجل تعزيز العلاقات القائمة بالفعل،       )Facebook(أشارت إلى نزوع الأفراد لاستخدام شبكة       

  .كالأصدقاء والأقارب
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ساهمتْ في دفعي نحو المشاركة ببعض الفعاليـات        ) " 12(وأشارت نتائج الدراسة أن الفقرة      

، )2.84(، بمتوسط حسابي    جاءت في الترتيب الحادي عشر والأخير من البعد السلوكي         " السياسية

وتعزى هذه النتيجة إلى انشغال الطلبة فـي هـذه المرحلـة بالمتطلبـات        .ودرجة تأثير متوسطة  

الأكاديمية مما يؤدي إلى نزوعهم نحو المشاركة في الأنشطة الأكاديمية والثقافيـة والاجتماعيـة              

اركة الـسياسية فـي     داخل الجامعات أكثر من الأنشطة السياسية، كما أن انخفاض درجة المـش           

  . المجتمع بشكل عام قد ينعكس سلباً على مشاركة طلبة الجامعات في هذه الأنشطة

ما أثر شبكات التواصل الاجتماعي : " وينص علىالثالثالسؤال بالنتائج المتعلقة مناقشة 

   ."الأردن؟لكترونية على الأبعاد الوجدانية لدى طلبة الجامعات الحكومية في الإ

أن أثـر  ) 4(ئج الدراسة المتعلقة بالإجابة عن هذا السؤال والواردة فـي الجـدول        نتا أظهرت

شبكات التواصل الاجتماعي الالكترونية على الأبعاد الوجدانية لدى طلبة الجامعات الحكومية فـي        

 وهـذه   ).3.46(، وحصلت على متوسط حسابي بلـغ         ضمن درجة التأثير المتوسط    كانتالأردن  

. لمتوسط الحسابي للبعد المعرفي، وأعلى من المتوسط الحسابي للبعـد الـسلوكي           النتيجة أقل من ا   

ويعزى ذلك إلى أن البعد الوجداني يبنى على المعرفة السابقة حول موضـوع الاتّجـاه، ولـيس                 

بالضرورة أن تؤثر المعرفة وجدانياً في الأفراد، لذا فإن النتيجة التي تشير إلـى أن أثـر تلـك                   

بعد الوجداني أقل من البعد المعرفي تتـسق والعلاقـة بـين البعـدين المعرفـي                الشبكات على ال  

وكذلك أيضاً يمكن تفسير النتيجة التي تشير إلى أن أثر تلك الـشبكات علـى البعـد                 . والسلوكي

الوجداني أقل من أثرها على البعد السلوكي بأن السلوك يبنى على معارف الفرد وظروفه النفسية               

 حين أن المكونات الوجدانية قد تتشكّل بناء على المعرفة وحـدها، دون المـرور               والعاطفية، في 

وقد جاءت فقرتين فقط في البعد الوجداني ضمن درجة التأثير المرتفع، مقارنـة             . بالبعد السلوكي 

ذلـك أن   . بخمس فقرات في البعد المعرفي وخلو البعد السلوكي من أية فقرة ضمن هذه الدرجـة              

  .جداني حلقة متوسطة  تربط المعرفة بالسلوكالبعد الو

وثّقتْ الروابط الوجدانيـة مـع الـزملاء        "وهي  ) 22(اسة أيضاً أن الفقرة     وأشارتْ نتائج الدر  

قد جاءت في الترتيب الأول ضمن فقرات هذا البعد، وبمتوسـط           " والأصدقاء والأقارب الحقيقيين  

 إلى أن الهدف الأساسي من تلك الشبكات هـو       ويعزى ذلك . ودرجة تأثير مرتفعة  ) 3.75(حسابي  

التواصل الاجتماعي، كما أن من الطبيعي أن يبدأ الفرد البحث من خـلال تلـك الـشبكات عـن              
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معارفه من الأقارب والأصدقاء والزملاء، إضافة إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تقوم باقتراح             

 العائلة أو مكـان الدراسـة أو العمـل أو           أصدقاء جدد للمستخدمين ممن يشتركون معهم في اسم       

كما أنّها ومن خلال أدواتها المتعددة  تتيح للأفراد الاطّلاع المستمر علـى أحـوال               . الاهتمامات

أصدقائهم من خلال المواد التي ينشرها هؤلاء من مناسبات وأخبار خاصة وتعليقـات وصـور                

  .ئهم من خلال الشبكةوأفلام فيديو ومن ثم التعبير عن المشاعر تجاه أصدقا

 الأصدقاء الافتراضيين وجاملتهم في المناسبات الاجتماعية       تعاطفتُ مع "وهي  ) 23(أما الفقرة   

، ودرجـة تـأثير     )3.68(فقد كانت في الترتيب الثاني، وبمتوسط حـسابي         " المختلفة عبر الموقع  

أشارت إلى أن الغايـة   التي )Kujath, 2011(كوجاث مرتفعة، وهذه النتيجة تتفق ونتائج دراسة 

المتمثلة في استخدام الشبكات للحفاظ على الاتصال مع الأشـخاص المعـروفين مـسبقاً تفـوق                

إذ أن هذه الفقرة تلت في ترتيبها الفقرة التي تتعلق          . استخدامها من اجل التعرف إلى أشخاص جدد      

 ـ          . بالمعارف الحقيقيين  أثير المرتفـع بـأن    إلا أنه يمكن تفسير وقوع هذه الفقرة ضمن درجـة الت

الأصدقاء الافتراضيين يتم اختيارهم غالباً من قبل المستخدمين بناء على الاهتمامات المـشتركة،             

فتَتَبع أنشطة ومساهمات هؤلاء الأصدقاء وتبادل المواد معهم عبر الشبكة قد يوجد علاقة وجدانية              

 الأدوات تعمل على تجـاوز الحـدود        بينهم، كما أن المزايا والوظائف والأدوات التي تتيحها تلك        

. الزمانية والمكانية، وتجعل من السهولة بمكان التعبير عن المشاعر تجاه الأصدقاء الافتراضـيين            

من ناحية أخرى فإن غياب المواجهة المباشرة بين الأصدقاء عبر تلك الشبكات قد يزيـل بعـض         

ر عـن مـشاعر التعـاطف مـع هـؤلاء      المعوقات الاجتماعية واللفظية والنفسية في التعبير الح     

  .الأصدقاء

ساهمت في تفاعلي الوجـداني مـع الأحـداث         "وهي  ) 27( الدراسة أن الفقرة     وأشارت نتائج 

جاءت في الترتيب الثامن وقبل الأخير ضمن البعـد الوجـداني           " السياسية أو الاجتماعية المحيطة   

احثان تأخّر ترتيب هذه الفقـرة إلـى        ويعزو الب . ودرجة تأثير متوسطة  ) 3.29(بمتوسط حسابي   

اهتمام الطلبة بالأمور الأكاديمية أكثر من اهتمامهم بالأمور السياسية، كما أن دائـرة العلاقـات               

الاجتماعية للطلبة غالباً ما تقتصر على الأصدقاء والأقارب، فدائرة اهتمام الطلبة الجامعيين فـي              

امة من خلال انخراطهم المستقبلي بـسوق العمـل         مرحلة البكالوريوس تتسع باتساع خبراتهم الع     
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والحياة الاجتماعية والسياسية، ومن ثم فهم أعمق للعوامل التي تسهم في صناعة الأحداث، ممـا               

  .يؤدي إلى التفاعل الوجداني معها

ساهمتْ في تعزيز انتمائي إلى فكرة سياسـية أو         "وهي  ) 26( الدراسة أن الفقرة     وبينت نتائج 

، ودرجـة تـأثير     )3.03(جاءت في الترتيب التاسع والأخير، وبمتوسـط حـسابي          " ينيمعتقد د 

وتعزى هذه النتيجة إلى أن الأفكار والمعتقدات تتكون لدى الفرد خلال مراحل حياتـه              . متوسطة

المتعاقبة، وتبدأ من الأسرة مروراً بالمدرسة وأماكن العبادة وزمرة الرفاق ووسائل الإعلام، لـذا              

من جهة أخرى قد ينأى الطلبة عن تبادل        .  من الصعوبة بمكان تغيير تلك الأفكار والمعتقدات       فإن

المواد المتعلّقة بالأمور السياسية والدينية بسبب انـشغالهم بـالأمور التـي تتعلـق باهتمامـاتهم                

 الترويحيـة   الأكاديمية، وشؤونهم الاجتماعية وتتبع الأحداث الثقافية والرياضية والفنية والأنشطة        

  .في الجامعات ضمن المجموعات التي يشكّلونها

ما الآثار الإيجابية والآثار السلبية لشبكات    : " وينص على  الرابعالسؤال  بالنتائج المتعلقة   مناقشة  

  "؟لجامعات في الأردن من وجهة نظرهمالتواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجاهات طلبة ا

والمستقاة من تحليل مضمون    ) 6.5( السؤال والواردة في الجدولين      أشارت النتائج المتعلّقة بهذا   

تعميق العلاقات الاجتماعية القائمـة مـع       "المقابلات الشخصية مع أفراد العينة القصدية أن الفقرة         

الآثار الإيجابية لـشبكات  ضمن البعد السلوكي جاءت في الترتيب الأول من   " الأصدقاء والمعارف 

  ).30(لإلكترونية وبعدد من التكرارات بلغ التواصل الاجتماعي ا

 ـ)Young, 2011( وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة يونج  ارت إلـى أن تلـك   ـ التي أش

الشبكات  تتيح للأفراد المحافظة على الاتصال الملائم والفعال مع مجموعات أكبر من معـارفهم               

ون وآخـرين   ـائج دراسـة إليـس    كما تتفق مع نت   . ال الاجتماعي ـمما يسهم في زيادة رأس الم     

)Ellison ,et al., 2007 (  التي أشارت إلى أن استخدام شبكة )Facebook(  يزيد مـن رأس 

  . المال الاجتماعي للأفراد

وتعزى هذه النتيجة إلى الوظائف والأدوات التي تتيحها تلك الشبكات للمستخدمين، والتي مـن    

اء والزملاء والتواصل المباشر وغير المباشر معهـم،        خلالها يمكن تتبع أخبار الأقارب والأصدق     

كما أن  . والترتيب للقاءات اجتماعية، وتبادل عبارات المجاملة في المناسبات الاجتماعية المختلفة         



  أثر شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجاهات طلبة الجامعات في الأردن

                                                                     ضيف االله عودة أبو صعيليك، محمد سليم الزبون

  354

الطلبة معنيون بأقاربهم وأصدقائهم وزملائهم أكثر من الأصدقاء الافتراضـيين، لـذا فـإن مـن                

  . ب الآثار الإيجابية لتلك الشبكات من وجهة نظر الطلبةالطبيعي أن تتصدر هذه الفقرة ترتي

من البعد المعرفي جـاءت     " تعزيز معلومات ومعارف الطلبة العامة    "وبينت النتائج أن الفقرة       

 ويعـزى   ،)28(في الترتيب الثاني ضمن الآثار الإيجابية على اتجاهاتهم وقد بلغ عدد تكراراتها             

 المعلومات عبر شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية،       ذلك إلى سهولة وسرعة الحصول على     

سواء من خلال خاصية البحث أم من خلال طلب المساعدة من الأصدقاء على الـشبكة، أم مـن                  

  .  خلال الروابط المقترحة من قبل الأصدقاء

 في البعد   فقد كانت الأكثر تكراراً   "جنسين  إزالة الحواجز النفسية والاجتماعية بين ال     "أما الفقرة     

وهذا يتفق مع نتيجة دراسة شن وخليفـة      . تكراراً) 17(الوجداني، وجاءت في الترتيب التاسع بـ       

)Shen & Khalifa, 2010(    التي استكشفت اسـتخدامات شـبكة )Facebook(   لـدى طلبـة 

م الجامعات في الإمارات العربية المتحدة وخلصت إلى أن لهذه الشبكات تأثيراً واضحاً على مفهو             

الذات لديهم، لا سيما الإناث اللّواتي كانت إستجاباتهن حول الاستعداد للترحيب بصداقات وأفكـار              

جديدة، شبيهة باستجابات الذكور، مما يسهم في ردم الهوة الاجتماعيـة بيـنهن وبـين الـذكور،                 

  .ومساعدتهن في تقرير المصير

 إذ لا يتطلب مواجهة مباشرة بين       وتُعزى هذه النتيجة إلى طبيعة التواصل عبر تلك الشبكات،        

الأطراف، كما أن طلبة الجامعات من الجنسين هم أكثر مقدرة على التعامل مع التكنولوجيا، لـذا                

فإن تلك الشبكات هي في منأى عن الرقابة والقيود الاجتماعية، فهي تتيح التعارف والتواصل بين               

فة بين المستخدمين ويزيل الحواجز النفـسية       الجنسين، وتبادل الآراء بينهم مما يوجد نوع من الأل        

  .والاجتماعية فيما بينهم

زيادة الـوعي بـالظواهر الـسلبية       "أما الفقرة الأقل تكراراً ضمن الآثار الإيجابية فقد كانت          

، )4(، بعدد من التكرارات بلغ      )25(من البعد المعرفي وجاءت في الترتيب       " كالتدخين والمخدرات 

     عزى ذلك إلى أنحملات التوعية من الظواهر الصحية السلبية كالتدخين والمخدرات والإيـدز          وي

تقوم بها غالباً مؤسسات وجمعيات حكومية وخاصة معنية بهذا الشأن وليس الأفراد، وقد تدلّ هذه               
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النتيجة على أن تلك المؤسسات والجمعيات ما زالت بمنأى عـن توظيـف واسـتثمار شـبكات                 

  .رونية من أجل التوعية والوقاية من تلك الظواهر السلبيةالتواصل الاجتماعي الإلكت

من البعــد الـسـلوكي فـي       " يةياسـاركة الإيجابية في الفعاليات الس    ـالمش"وجاءت الفقرة   

وتتفق هذه النتيجة مع النتيجة التي خلصت إليهـا         ). 4(، وبعدد من التكرارات بلغ      )25(الترتيب  

ير شبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على هذا الجانـب          استبانة الدراسة، وتم تفسير قلّة تأث     

  .في معرض مناقشة السؤال الثاني

التنفيس عن  " وفي البعد الوجداني فقد أظهرت نتائج هذا السؤال أن الفقرة الأقل تكراراً كانت              

) 6(بعدد من التكـرارات بلـغ       " الضغط النفسي والاجتماعي من خلال تبادل الرأي مع الأصدقاء        

وتُعزى هذه النتيجة إلى أن الضغوط النفسية والاجتماعية تتفاوت بين الطلبة،           ). 24(وفي الترتيب   

وعليه يمكن القول بأن بعض فئات الطلبة يستخدمون تلك الشبكات كنوافذ للتخفيف من الـضغوط               

  .النفسية والاجتماعية، وأن هذا الأمر لا يشمل عموم الطلبة

السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي الإلكترونية على اتجاهات الطلبـة         أما فيما يتعلّق بالآثار     

الإدمان على شبكات التواصل "تعلّقة بهذا السؤال أن الفقرة      بأبعادها المختلفة، فقد أشارت النتائج الم     

وتُعزى هذه النتيجة إلى أن     ). 19(جاءت في الترتيب الأول وبعدد من التكرارات بلغ         " الاجتماعي

 التواصل الاجتماعي الإلكترونية أصبحت بالنسبة لكثير من الطلبة أماكن للتسلية والترويح            شبكات

عن النفس والتواصل مع الأصدقاء، فتتعدد أدواتها يشجع على قضاء وقت طويل على الـشبكة،               

 كما أن تلك  . كالألعاب التفاعلية وإدراج وتنزيل المواد البصرية والسمعية والمحادثة مع الأصدقاء         

الشبكات تتجاوز الحدود الزمانية والمكانية، مما يتيح للمستخدمين التواصل مـع أصـدقائهم فـي               

ويمكن أيضاً عزو هذه النتيجة إلى أن تلك الشبكات تعمل على زيـادة             . الوقت والزمان المناسبين  

 مـع   عدد الأصدقاء الواقعيين والافتراضيين، ومن ثم فإن الفرد يحتاج إلى وقت طويل للتواصـل             

كما يمكن أن تُعزى هذه النتيجـة إلـى وجـود بعـض             . العدد الكبير من الأصدقاء على الشبكة     

المشكلات النفسية لدى بعض الطلبة مثل الخجل، فيجدون في تلك الشبكات أماكن مثالية للتعبيـر               

 كما يمكن أن تعزى هذه النتيجة إلـى انخفـاض  . عن الذات بعيداً عن تعقيدات المواجهة المباشرة    

درجة الرقابة الاجتماعية على تلك الشبكات، ومن ثم فإن شعور الفرد بالحرية يدفعه إلى قـضاء                

  .ساعات أطول في استخدامها،  وقد يؤدي ذلك إلى الإدمان
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تعزيز التعصب العشائري   "أما فيما يتعلّق بالآثار السلبية على البعد الوجداني فقد جاءت الفقرة            

، وتُعزى هذه النتيجة    )15(في الترتيب الخامس وبعدد من التكرارات بلغ        " أو الإقليمي أو العرقي   

إلى أن تلك الشبكات تتيح للأفراد إنشاء مجموعات مفتوحة ومغلقة وسـرية، قـد تـضم أفـراداً                   

يشتركون فقط في اسم العشيرة أو الإقليم الجغرافي أو العرق، كمـا أن النقاشـات والحـوارات                 

تي تتم عبر تلك المجموعات، قد يؤدي إلى تعزيز التعـصب العـشائري أو              والتعليقات السلبية ال  

  .الإقليمي أو العرقي

." التأخر الدراسي والأكاديمي  "وفيما يتعلّق بالآثار السلبية على البعد المعرفي فقد جاءت الفقرة           

ن الطلبة قـد  وتُعزى هذه النتيجة إلى أن كثيراً م   ). 14(وبعدد من التكرارات بلغ     ) 7(في الترتيب   

ينشغلون عن واجباتهم الأكاديمية والدراسية، من خلال قضاء سـاعات طويلـة علـى شـبكات                

التواصل الاجتماعي، وقد تُعزى هذه النتيجة أيضاً إلى أن تلك الشبكات توسع دائـرة اهتمامـات                

 ـ          ة، علـى   الطلبة وعلاقاتهم الاجتماعية ومشاركتهم في الأنشطة الاجتماعية والترويحيـة والثقافي

  .حساب الوقت المخصص لمتابعة الشؤون الأكاديمية مما يؤدي إلى التأخر الدراسي

  :التّوصيات

  :في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة يوصي الباحثان بما يأتي

توعية طلبة الجامعات بالآثار السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي، من قبل الجهات المعنية،               -1

ل النّدوات والورشات المختصة أم من خلال الشبكات ذاتها، مثل الإدمان على            سواء من خلا  

تلك الشبكات، وتغير أنماط التّفاعل مع أفراد الأسرة والأقارب، وإهـدار الوقـت، وكـشف       

  .الذّات وخرق الخصوصية والتشهير بالآخرين

ذ القـرارات لمـا لتلـك       الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي في البحث العلمي، واتّخا           -2

الشبكات من ميزات تكنولوجية كتوزيع الاستبانات واستطلاعات الرأي، مما يتيح للبـاحثين            

أو المسؤولين الوصول إلى فئات كبيرة من الطّلبة في ذات الوقت، والحصول علـى نتـائج                

  .فورية وسريعة
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مات الحكوميـة والأهليـة     تحول حملات التوعية التّي تقوم بها المؤسسات والهيئات والمنظ           -3

المهتمة بالشباب، إلى شبكات التواصل الاجتماعي إلى جانب وسـائل الإعـلام التقليديـة،              

  . كالوقاية من المخدرات والإيدز والتدخين وتنظيم الأسرة

تطوير المناهج واستراتيجيات التدريس الجامعية بما يتوافق وتوجه طلبة الجامعات لاستخدام              -4

، للإفادة منها في تعزيز تعلّم الطّلبة وزيادة دافعيتهم من خلال الروابط العلميـة      تلك الشبكات 

  .المتعلّقة بالمراجع أو المعلومات أو البيانات والصور والمقاطع السمعية والبصرية

 إنشاء وتأسيس شبكات تواصل اجتماعي جديدة خاصة بالجامعات، تصمم بحيث تخدم الغايات             -5

جامعات، وتراعى فيها أمن المعلومات وضبط المشاركات والسيطرة عليـه          التربوية لتلك ال  
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